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 ���������	   ISO �������ก�����ก�������� ก��������� ���������	����� !��"! !�	#�����ก����$%� &�����'()�*�+
�+�$����������+! !��#*���!�  

,�����ก����"! �����������	�����"! !���� ��������'�����"!�����!������#�"!����"! !����������	 !���ก�����&����
-�-	ก+���������&!�"!����������+! �ก���� .$!$!� +�����!-&�/�!'�+�$'����"! !���+!���������	 !���+!���� ��+ �!
*�+����"!���&���*�+�,�!-	�"! !����������	 !�ก%����*0��ก.�ก ���� !�������	-&�+��ก������+! 1���������	 !��������ก���+
��� &�!$��!��+!�$+!����-/+*&�2 &���  1������	����ก!�,�����ก�!�&��ก3!�/������-/+*&�2  ���!����"! !�ก%	#
.$!$!����*0����.����'.��'����',��4��$56 ���!ก���,!�.���,���!�����-	 �!���ก%	#$���-&���#.$�ก&��!���
�.���-&�ก"!���-	 �!���ก%	#��ก-��-&� �/+� .��7�$*�+��ก���$� ก%	#/+�$�"!-&���!��!$��!�����������*0*����!� ��+
 �!�"! !�*&������!���������	*0 ����&��*0���!�.����'ก%	#.$�ก&��!�"!-&���!����!��/�������-��"!���,����!
�!ก,��� ��!�0�#&�+!��#�!ก!�����$%�ก%	#���� 
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$%	 !������� : (�(�)(,�,��-  .(
/0ก ) 

 	!ก0�#��ก!�85�������ก,��ก!� �ก���	0�#�����!��#�� ISO ,�!.�	�!$��	"!*�����+!����!�����������#
0�#&�+!�!ก' �����.�!# ���+!�09��������ก���	# �ก���	 ��#	#ก�����+!�,!	# !��#*���!��!� ������!	#���*��
*&� 7�$ก+�����������	# �ก���		#�����&!$-	�,�!-��ก��ก'0�#�!8 3-4 ����� �.�������!�����������#���-&�
ก"!���-	�������+! ��!	#�"!-&�������=���+!�����!��!�!� ��!	#�"!*�� &���	!ก�������ก�+!�*0 �������������� �ก���	
0�#�����!��#�� ISO ��!���������ก%$�������$�+��!���+	#���$��ก�+!�������ก �.�!#�+!��!��$ �ก���	*0���������
&���� ��!��0�#��ก!�85���� ��!ก%����+!���	#����$��#*���!�-�ก!� �ก���	��������   ��!��������$�-&�.����
7�$�>.!#��ก�!� �������!.��������ก+�� �ก���	ก%	#�"!�&�����������ก!������&!$-	�,�!��ก0�#�!8 3-4 ����� 
�������-&�ก"!���-	�������&���������+! ��!	#�����"!*�� ��!�����"!*�� ��!	#�"!-&�������=� ����&������09�������,��
,�!.�	�!-�ก!�����!���������,8# �ก���	0�#�����!��#��  ISO 9001 : 2000 
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$%	 !������� : (�(��(�2�"  ก	"�3ก�(� ) 
 	!ก0D��ก,��ก!����	 ISO ��������09�0D 2548 �����ก���������!ก' �.�!#*�+����+!��!	#����"! !����
*&���  	#&$��	#	���#*� �ก*&� ��#&!ก�+!��!.�!�4��$5ก%	#7��,���/����+!���	*�+�+!� ��#ก%	#���$/���ก�����$ 
-�0D������!�=+�������$��!��.��� ISO ก���$+!��!ก �"!ก��	���ก	����� 	�����+!��!.��������ก%��$�+����!$��*0*��
��!�   -�������		���ก!������!����$����.��������$������	#/+�$����!���������*0*���!ก .� �����!������		!ก 
URS �,�!�!-�4��$5�������$ก���!�,����! �����������+!�09�*��09�ก���"!-	�������������ก%�����&!$-	�,�!��ก��ก' 



��I����-������+!�09���I�7��!8��+.� �����!���������/���*����$�+!/+�$*��	���'  ���!	#�,�!&������&������!�������
��/�J&��!ก�����������!*�+����+!	#�ก���#*�,��� ก!������&!$-	�,�!��ก��ก'�09�ก!��.���.�����#��!��/�������-�
�������+!��!	#�����"!*�� 	�ก�#����������	 !��"! !���ก ���������!���������ก%$�����$�+��+*�+�!ก��+!*&�+ ��+����
�=���!$����"!-&���!���������&��*0	�ก�!$�09���!��/������� ����!$�!�&+���!�&+��-$��#�/��������+!��!	#�����"!
*�� ก"!���-	��#��$$���	!ก�=ก���"!-&���!��!$��!�����������#��!�ก������*0*���!ก ���-��!�����������!���
�"!����$�+��+�!		#-/����!�!�*0&�+�$ �.����'ก%	#*�+���!$�!�����+�����+!	#���������� ��+�=ก���������
����"!��$ก!�	#/+�$-&�ก"!���-	�+! 1*�+�09�*� *�+������� �+�$'���2 �"!-&���!�����ก�+!��!�����"!-&�������=� ��!������ก���
�����$ก����!������ก���������������ก*0&�� 
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$%	 !������� : (�(���5.!6-  ก��)(����) 

 �"!&���������ก!�����!���������,8# �ก���	0�#�����!��#�� ISO �������,�!.�	�!�����ก���������!ก'
�.�!#�.����,�!�!����!����4��$5�=,K!.	����� 3 *��*�+�!� ��+ก%��$�+!�ก!� �ก���	-��#�����L���!��!����� -�-	ก%
����+!���	#�&����ก��&���*�+ ��+ก%�$!ก	#��#�"!��I��+�����-�ก!�����!������������������-/�,8#��� �ก���	 ISO 
-�������� �����!���������	#*�+*��&!$*0&����+ก%�!�!� ����!������ก����������#0�#&�+!��*�� ,�����ก,�!.�	�!
ก%	#.$!$!�4�กL!&!,�����	!ก������#��ก�!�,������$�+���� �+!-�0D����+!�'�!���!�����ก!����	 ISO �,!	#�����"!
�$+!�*�ก����!� ����ก%.$!$!�����$����,����!-&���  ��ก	!ก�����!�������=���กK!.��������$7�$ก!��+��ก�#	ก
���	����!����$����$ �/%��K!.��!�.����,���+!�ก!$ �.������!�����-	-&��ก+�������#���!���!��+!�/��� ��-&��ก+
���.��&%�   ����� �����!���	��!�����"!	��-	-&���!$��#������� 7�$ก!������&!$-	�,�!��ก/�!'$!�' ��#ก%��ก
-�-	�����+!.=�I- 7I �.�!#ก!������!��-		�	+��$�+ก��ก!������&!$-	��#ก!��+��.=�I-7I ����	#�"!-&���!��
��!I���#���-�ก!�����"! !� �"!-&���!�����������#��!�ก�������������  
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$%	 !������� : (�(����,�.�  )�!�-���8.) 
 ������-�ก!�����!�����������#ก!�����=��!��85-&�����-�,8# �ก���	0�#�����!��#��  ISO 
�"!&�������� 	#-/���I�ก!����������� 	#��$�����������-&����� �����-�ก!�()���#����"! !�ก��������	0�#���� 
�.�!# �!��!�����������	�,!�,!���� ��!����!	�������#����"! !�*�+*��&�������"! !�*�+���0�#��%� 
��������ก�$+!�����"!�!-/����ก!�����!I� M���&�!$ ��ก!�	�	+�-�ก!�()��"! !���#����/+����$�ก�� �.���*�+-&�&��
0�#��%� �+������������"!��J�!ก����=���� ������ก!������!������ �������	#/+�$�"!-&�����!���������*�� �.�!#�������!
��ก!������!��������#/���	�ก��������	0�#�������� �=ก�$+!�ก%	#�+!�.��*0*���$+!��!����� *�+���,�� ก!�()���#ก!�
.��7�����	#����/���	�*�+��=������ ������		#�,�!-	/���	��"!-&�*�+���$���!-�ก!�$��� !�ก���-�,���"! !����� 
����������������ก�+!��!����*���ก+ ก!������ ��!I� ��#������-�ก!������!������	#/+�$-&���!����=���!��������� 
-������!*�� -�/+��,8#��� �ก���	0�#����6����&�����	#/+�$-&��+!�ก!����	0�#����*����ก���$ 
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$%	 !������� : (�(�:"��(�:   !�;�����!) 

 ������-�ก!�����!���������-�ก!����	 ISO ,��,�!.�	�!��� ก!�*���=$ก���.�����+���!�7�$��� !�
	!ก�=�������+!�ก!����		!ก URS -������ก+���+!������	����I�ก!����	�$+!�*� /�� !�������*&�����ก��$�,��� 
ก���!�,�!.�	�! ก!� !�	!ก�.�����+���!����	#*�+*���"!�!��&����ก����+ก%.�	#��!�!�ก!� !�	!ก������	*�� 
�$+!����$ก!�*���=$ก���.����ก%�!�!� �"!-&���!$��!����กก������#��!�����������*��  ��+�����-ก�� �����!�����!	#
7�����		���'ก%	#-/���I�ก!��,�!*0�����"!��!I��$�+�����$�,�!���ก&���*�+ก%-�&�����"!0�#�!8 5-10 �!�� �.�����
��!�ก������#������������ก��,���ก������� ����� �����!�����!	#7�����	������!������ก������������*�+&���&����$�+
��$ $������������"! !���ก*��ก%�"!-&���ก"!���-	�������"! !��+�'*0*���$+!���!$ 
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$%	 !������� : (�(�2	�6�  ���
�) 

 -����������L�� URS 	#�!���	ก!��"!�����!��!��#�� ISO �/����+!�=ก��-�4��$56��	#����!������ก
�&����ก�������!������ก�������� ก��� ��#�����ก*�+����-	 �.�!#������4��$56,����!���� �ก���	������+�/�! ��!�=ก��
�����"!�!�ก���$+!����+�����$��!�09����!�!� �.���-&�ก!����	-��������+!�.��*0���$�� ��+-�-	ก%�09�ก�����+!
��ก�!���#,����������!����$���!*��	# �ก�����!��#��&����0�+! ����09��������ก�����>��	#7�����	 ISO ��>�������ก
����������#ก����!ก �.�!#�!��������������������/�������09��!����&!�����������.����!����!����*�+ �� 2 �����
������	!ก.������"!&��!�������$�+*��$�!$*0�$�+&�+�$�!�����  7�$*�+����+!������		# !��#*� M����!�ก%���$�#�!ก  
 �!�ก����ก�!��������$�*��*�+���*�+���	#�"!�$+!�*�  ����� ���!���=���!$��!���������ก%&���&����$�+*�+�!ก
������	!ก����!�ก+�������ก!����		�����!*������$���ก�!�*��-&�.�����!ก����=���#*����ก!�M�กM���ก!����	ก��
�.����'.��'-�4��$5�������$ ��ก	!ก�����!ก%$����ก!�����7	�$5-&�ก���������+! �!��!�09�������	��!	# !��#*���!� 
�$+!����$��������ก�!�-&����  ���ก+��������		���>�����ก�����!����-&���%�����7�$*�+����������!��.���-&�����
0���70�+���#�!�!� ����"! !�*���$+!�/���	���# �ก���� 
 ����� ���������������		���>��������+�/�!�.���-&�������*�+������������#*���ก-�ก!������!������!�>��
.$!$!�������������,�!� �������%ก��+�7�+���� ��#���-�-	�����+!�����������09�����������+' ����� ������"!�!�>��*�+
	����ก�!�������+	#.$!$!���������'�"!�&�����+!�������09�����"!�!�0ก�� �.���*�+-&��������������� ����� �����!���>��
7�����$ก���	>��.$!$!��"!	��-	-&��������=����������,�!*0��#���-�-	�+! 1>�������"!*�� �������09�������������=� 
	#����+��������'�=ก�$+!������+!�.��*0*�����$��2 >���+��0�#7$�����$�+-�-		�ก�#����7�����$ก !� ��#�����7��
 !��"! !����$!ก>��	#��� 1-10 -�-	��������"! !�-&�+��ก����� .$!$!��0���!�&�!$�+!������	����ก!� !�
�#*������+�$��� ���*�+-/+�������+!$���.$!$!��"!-&��������������� ��+>��ก%�!�!� �"!-&������������*�� ��#���ก%
�+!�.��*0*�����$�� ��#4��$563,����!ก%�+!�ก!����	 ISO �$+!��+!K���-	  
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$%	 !������� : (�(�)�3>�  �.>���!) 

 ก!���� ��!��,�����.�����$�+-����*�+�+!	#�09���ก�!� ���(��5���#�!�!�ก!��"!�!� �09������� 
-�ก!�����!���������*���!ก����=�-�,8# �ก���	0�#�����=8K!.�!��#�� ISO   �.�!#ก!�����$���!�.���� 
-������� ���+!�09������"!��J-�ก!������!	#�"!����,�����-&�����!���	��!� ก!����������!	�ก��	!ก��!�ก���� 
-�,��������	#�����"!�����!	�ก��,���*��ก���=ก�� ��+ก!�&!��I����	#�"!-&�����!���������,8# �ก���	0�#��������
-&�����-	-��������"!����,������!���!��09�	����!�,�����������$�+  
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$%	 !������� : (�(�	
�.���   )�!���,�) 

 -�������4��$563*�����ก!�0�#�����!��#�� ISO ���� ,�!.�	�!*��������&�!$-&�������/��������,���!�
������#���7�7�$� &���	!ก���4��$56*���"!ก!�����$���!�.�����.����,�!���ก!����	*�+�+!	#�09���!���ก�!�  
��!�	"!�����#����ก%������!��#��   ISO -�������� !����ก!�	���ก%������09����������,�!.�	�!�����กก�����!ก  
�.�!#4��$5��!��.���������$�"!-&�ก!��ก%��+�$,�!��"!�!ก &!กก!����	���ก+��ก!����	ก���#&�+!�ก!����	 
*�+���ก�� ,�!.�	�!�����$+��+' ��+-�-	ก%���-&�ก"!���-	�������+! �������*�+���#*����.�!��$+!�����&��ก  
�.�!#��!ก% ���+!����$�����!�������&����ก��  ,�!.�	�!����+!�=ก�������ก�������� *�+����-	 ����+!�=ก��	#����$�.����
�!�$+!������� �"!&���������ก!�����!���������,8# �ก���	 ����"!	��-	-&����  ����!I��$�+ก���!�������������/��
-&��!ก����=����������*�� ��#����"!��J������ก!����	�/%���!�.����,����ก�!����	#7�����	-&����$����$  
�.������ �����!��!	#*��*�+.#��  ���!�  ��#*�+�ก����!���������	��ก��*0 
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$%	 !������� : (�(�������   2�".����) 
 �������ก!� �ก���	0�#�����!��#�� �"!&���������-�3!�#����09�������&!�4��$56 ����������/���!� 
,��&�+�$�!�����&�� ก!�����!���������,�����������ก!�����$���!�.���� 7�$ก!����	�/%���ก�!��+!
��� ���  �ก����������+���  ��ก	!ก���$��������ก!�M�กM���ก���=��!ก�4��$5�=ก��ก+���+!����!��,�!-	���ก��
&���*�+  7�$	#������ก!�M����"! !��"!���ก������ก��$�,���ก���=ก�#���!� 7�$�>.!#��ก��/!ก!�����09��ก�&��ก
,��ก!� �ก���	������ก!�M�กM����09�.��4L  ����� ��ก"!&��ก!����		���������������ก!�����$���!�.����-&�����
ก+��7�$������������=���กK!.�� ����.� �.� ���!ก�09�.��4L �����������	�! ��ก%��ก!�/���=$����������'*0����ก��$�,���
ก���!�,��4��$5 �.������!����.��IK!. -&��ก����!��=����$  �#&�+!����,��M�ก !�	#.$!$!�*�+��������	#����
������"! !��"!����$�+-�-	ก+�� �.���0N��ก��ก!����.�!���#����-	-��=ก�"!��� 
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����
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 ��!/�ก4��$5�=,K!.	����� 3 *����ก!�-/�ก�#���ก!�	��ก!���!�����.�����ก�0���$����5��!����  
��!����  ��#0�#��ก!�85 ก!��"!�����!���#ก!����	0�#�����#�����&!��=8K!. (ISO 9001 : 
2000)  �"!-&�*��������-&�+'�.�������!���������,8# �ก���	0�#�����!��#�� ISO  M��� �!�!� 
��=0*�������� 
 1. ������ก��	
����
����
��ก ��ก��
���������� 
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